De narratieve benadering
van cliénten vanuit het
hermeneutisch perspectief.
I
Een eerste reactie of ervaring.
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Waar gaat het over?

Mensen met beperkingen in de
communicatie komen vaak in onbekende
en verwarrende situaties terecht.
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A Een mens met een verstandelijke
beperking overkomt vaak van alles.

A Het gaat om begrijpen en begrepen
worden .

Om zichzelf te begrijpen heeft een mens het nodig om door de ander
begrepen te worden. Om door een ander begrepen te worden
heeft de mens het nodig om die ander te begrijpen.( Hora 1959)

?
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A Communicatie Is schijnbaar zo

vanzelfsprekend maar tegelijkertijd ook
moellijk en complex.

A ledere dag hebben we wel te maken met
miscommunicatie en dit gebeurt vaak
onbedoeld en onbewust.

A Wat is eigenlijk goede communicatie?

A Welke knelpunten ervaren we in de
communicatie.
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Waarschijnlijk levert vandaag deze

presentatie meer vragen op dan
antwoorden.
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Wat Is communicatie?

A Communicatie Is een boodschap ( idee,
vraag, mening, gevoel, wens )vorm geven
en verzenden in symbolen, die anderen
Kunnen waarnemen. wow ot

zender ontvanger
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A WIj zijn talig ingesteld maar veel cliénten
hebben weinig met taal.
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A Begrijpen is heel wat anders dan
herkennen en kennen.

A Mensen met communicatiebeperkingen
moeten leren communiceren.
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Alle gedrag is communicatie

Communicatie heeft ook te maken met
Interpretatie van gedrag.
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A Pragmatiek; de functie van taal
Waarom zeg je iets en met welke bedoelingen?

Aan wie zeg je iets en waarom juist aan die persoon?
Wanneer zeqg je iets en wanneer misschien beter niet?
Hoe vaak zeg je iets?
Welke informatie wissel je uit (te veel/ te weinig
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Functies van communicatie

Vragen om

De cliént maakt duidelijk
dat het iets wil van iemand anders (voorwerp),
dat iemand anders iets moet doen voor hem (handeling)
dat het toestemming wil om iets te nemen of iets te doen.

(wijzen, kijken, duwen, aanraken)
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A Aandacht vragen

A Welgeren/ aanwijzen

A Opmerkingen maken

A Informatie geven

A Informatie zoeken/ vragen
A Uitdrukken van gevoelens
A Sociale routines
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A Schema van Shane ( niet talig)

Lichaamshouding

Gillen, huilen, neurién, schreeuwen, lachen
Gezichtsuitdrukking

Fysiologische reacties( bijv. rood worden, versnelde
Ademhaling, bleek zien,spierspanning )

brabbelen

Manier van bewegen

Zelfverwondend gedrag

Stereotiepe gedragingen

Positie in de ruimte

tanden knarsen

Concentratie

Geur ( shampoo, koffie, eten, lavendel)

Kijken/ aankijken/ toewenden

Opeenvolging van handelingen. ( bijv. volgorde aankleden, wassen, etc.)

Gebruiksvoorwerpen. ( washand voor douchen, vork voor brood eten, beker voor
drinken, etc.)

To To Do To Do Po Do o Do Do Do Do Io Do Io Do




Communicatie op maat

Programma Post HBO Scholing Dietetiek 2010

Voortalig
A Voorwerpen
A Verwijzer
A Foto
A Pictogram
A Tekening/ prent
A PCS symbolen
A (natuurlijke) gebaren




Talig
A Taall spreken/ zingen
A Schrifttaal
A Gebarentaal
A Vingeralfabet
A Bliss symbool
A Pictogram

L2d 10

.....

vragen
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A Voorwaarden tot communicatie.

Bewust ervaren . Een behoefte hebben betekent dat je
lets wilt. Het opnieuw willen ervaren van een plezierige
gewaarwording.

Wisselende ervaringen, leren wachten

Actie op reactie . het besef van het kunnen uitlokken van
een reactie. Wezenlijk voor motivatie.

Ondersteuning met het juiste communicatie
Het inzetten van ondersteunende communicatiemiddel.

Wederzijdsheid . open staan voor wat de ander te
vertellen heeft. Tempo aanpassen en taalgebruik.
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o To To Do P>

A Communicatie en autisme:

Vermijd dubbelzinnig en figuurlijk taalgebruik

Gebruik geen koosnaampjes

Vage en open vragen

lichaamstaal en gelaatsuitdrukkingen worden niet opgepikt ( chinees)
Verbale overlast:heel lange zinnen, veel (onnodige) woorden,

verschillende instructies na elkaar

Niet in discussie treden; argumenteren helpt niet, integendeel: dat
mondt vaak uit in een verbale chaos.

negatieve boodschappen en verboden niet weten gedrag van hem wordt
verlangd

Gevoeligheid voor geluid, prikkels en details, gevoeligheid mondgebied
Eten in bepaalde vorm en context.
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Praten met je cliént:
de kunst van de juiste vragen stellen.

A Vragen stellen is de basis van een coachende
manier van begeleiden. Men stelt vragen met de
bedoeling de ander aan het denken te zetten om

zodoende zelf oplossingen en antwoorden te
geven.

A Door vragen te stellen stimuleert men de ander
In zelfstandigheid en onafhankelijkheid
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Het effect van een vraag:
Gesl|l oten vragen dwingen | e
Open vragen stimuleert het denken en vertellen.
Suggestieve vragen bevatten het antwoord al.
Reflectieve vragen checken veronderstellingen.

Directe vragen zijn recht door zee en soms
confronterend.

Waarom -vragen roepen een gevoel van
verdediging op.

A Doorvragen; voorkomen van eigen interpretatie.
A Vragenvuur/ Paul de Leeuw  -effect

o Io Do Io o

To
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Visie Totale Communicatie

TC is een basishouding, een manier van kijken naar
mensen met belemmeringen in de communicatie.

Uitnodigen tot communicatie.
Recht op informatie.
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Communicatie en DI étetiek
Gemoedstoestand
Communicatieniveau
Kijk naar competenties en mogelijkheden
Structureer contactmomenten
Kleine stappen
Visualiseer adviezen
Stel verwachtingen bij
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A Wees bewust dat |jij o6taligd bent.

A Stel je verwachtingen bij.

A Let op bij het stellen van vragen.

A Kijk goed naar wat je ziet in gedrag.

A Beperk de boodschap tot de essentie. Zeg niet teveel in €én
zin.

A Praat langzaam en pas je taalgebruik aan.

A Geef tijd en indien nog herhaal de boodschap maar
verander ze niet.

A Vermijd dubbelzinnigheden en figuurlijk taalgebruik.

A Gebruik taal waarbij een concreet beeld hoort.

A Gebruik eventueel ondersteunende communicatie.

A (Eventueel) gebruik van gebaren.
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A Voorbeelden gebruik Totale Communicatie
bij adviezen Di étetiek
Concretiseer met visualisaties
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vrijdag




